Obchodné podmienky

Vézeny obchodny partner,

snahou spolo¢nosti FaxCopy vyjst Vam maximalne v ustrety, splnit Vase poziadavky a
vyhnit' sa pripadnym nedorozumeniam a problémom sposobenymi nerovnakym vykladom
noriem platnych v obchodnych vzt'ahoch. Predaj tovaru a poskytovanie sluzieb je realizovany
v stlade s tymito obchodno-predajnymi podmienkami (d’alej len Podmienky), ktoré st pre nas
zavizné, pokial’ nie su pisomne dohodnuté inak. Preto Vas prosime, aby ste si vo vlastnom
zaujme nasledovny text pozorne precitali.

Ponuka

Standardna ponuka je uvedend v obchodnych cennikoch alebo na internetovej stranke
www.faxcopy.sk. Podl'a poziadavky zakaznika zamestnanci obchodného oddelenia
zabezpecia vypracovanie podrobnej pisomnej ponuky a v pripade pisomnej objednavky
zabezpecia aj dodavku d’alSich tovarov a sluzieb spadajucich do sortimentu kancelarske;j
techniky.

V pripade osobitnych akcii sa mozu skutocné ceny od katalogovych lisit’, vtedy su aktualne
ceny uvedené priamo na cenovkach v predajniach pri vystavenom tovare. Akciové ceny platia
len do vypredania zasob. V odévodnenych pripadoch je mozné dohodnit’ so zamestnancami
obchodného oddelenia mnozstevné, vystavné a Specidlne zlavy.

Objednavanie tovaru a sluzieb
Tovar a sluzby podl'a bodu 1 je mozné objednavat’ telefonicky, faxom, listom, e-mailom alebo

osobne v ktorejkol'vek predajni. Presny zoznam adries, telefonnych cisiel je uvedeny v
obchodnych cennikoch, alebo na internetovej stranke www.faxcopy.sk.

Pisomna objednéavka sa poZaduje, ak jej vySka presahuje 100.000,- Sk / 3.319,39 Eur (vratane
DPH). Pri obchodnom pripade nad 200.000,- Sk / 6.638,78 Eur (vratane DPH) sa pozaduje
kiipna zmluva alebo pisomné potvrdenie objedndvky, ktoré nahradzuje kapnu zmluvu. V
odovodnenych pripadoch sa moze pozadovat’ aj na nizsiu hodnotu.

Objednavka musi obsahovat’ druh, mnozstvo a cenu objednavaného tovaru alebo sluzieb, a to
najmd vtedy, ak je so zamestnancami FaxCopy dohodnuta osobitna cena alebo sa jedné o
tovar ¢i sluzbu mimo katalégu. Objednavka musi obsahovat’ identifikdciu zékaznika
(obchodny nazov, sidlo, ICO/ICDPH), platobné udaje (banka, &islo Gétu), kontakt (meno
zodpovedného zamestnanca, telefén, e-mail a pod.), peiatku, meno a podpis Statutarneho
zastupcu, pripadne osoby opravnenej k podpisaniu objednavky (vyZzadujeme splnomocnenie),
datum vystavenia a pozadovanu dodaciu lehotu.
FaxCopy si vyhradzuje pravo poskytnuté identifikacné udaje overit’ porovnanim s vypisom z
OR, ZL alebo na Internete. Pisomna objednavka bude v poloZkach tovar, mnoZstvo, cena
a datum dodania potvrdena zamestnancom FaxCopy do 3 pracovnych dni.

Dodacie podmienky

Objednany tovar bude dodany najneskor do 14 dni od potvrdenia prijatia objednavky, pokial
v kupnej zmluve nie je dohodnuté inak.


http://www.faxcopy.sk/o_nas/kde_sme

Bezplatny dovoz tovaru na 'ubovol'né miesto v SR je pri objednavke nad 1.000,- Sk / 33,19
Eur bez DPH. Mensie dodavky si méze zdkaznik vyzdvihnat v pobocke, kde tovar objednal,
pripade v ktorejkol'vek inej predajni, pokial’ tito moznost’ ziadal v objednavke.

Zariadenie bude uvedené do prevadzky az po splneni podmienok vyzadovanych zédkonom,
vSeobecne platnym predpisom alebo vyrobcom zariadenia.

Platobné podmienky

Standardné platobné podmienky zahriiuj platbu v hotovosti pri odbere tovaru alebo platby
vopred na zaklade vystavenej zdlohovej faktiry. Preukédzanie thrady zalohovej faktiry je
mozné len predloZzenim vypisu z uctu objedndvatela, na ktorom je prislusnd platba
oductovana. FaxCopy si vyhradzuje pravo overit’ pravost’ predlozeného vypisu v prislusnej
banke.

Dodavka s naslednou uhradou je mozna u vybraného okruhu najma stalych zakaznikov pri
dodrzani podmienok uvedenych v bode 2, pricom splatnost’ vystavenej faktary je 14 dni odo
dia vystavenia. V oddvodnenych pripadoch, najmé pri rozsiahlych a etapovitych dodavkach
su mozné jednorazové alebo etapovité platby aj u zdkaznikov, kde su inak realizované
dodavky bez platby vopred.

V pripade oneskorenej thrady faktury o viac ako 3 dni mé& pravo dodévatel' pozadovat
zmluvnu pokutu vo vySke 0,04 % z dlznej sumy za kazdy denh omeSkania. Za deii thrady sa
povazuje den, v ktorom je predmetnd Ciastka pripisand na ucet vedeny v penaznom ustave
alebo zaplatena v hotovosti v pokladni.

Zarucéné podmienky

VYMEDZENIE POJMOV:

Zarucna doba - predavajici zodpoveda za vady, ktoré mé predany vyrobok, tovar pri prevzati
kupujicim. Ak nejde o vyrobky, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité vyrobky, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati vyrobku, tovaru v zaru¢nej dobe.

Zaru¢na doba pri predaji novych vyrobkov je pre spotrebitel'ov 24 mesiacov.

Zarucna doba pre kupujucich nespotrebitel'ov je 12 mesiacov + 12 mesiacov FaxCopy
GARANCIA.

Spotrebitel’ - fyzickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu osobnu
spotrebu fyzickych osob, najmi pre seba a pre prislusSnikov domdacnosti. Spotrebitel'om je aj
pravnicka osoba, ktorda nakupuje vyrobky alebo pouZziva sluzby pre svoju vlastni potrebu,
pokial’ vystupuje voci predavajucemu obdobne ako fyzickd osoba. Ostatni kupujuci st
nespotrebitelia.

Zarucny list - zaruka poskytnutd pisomnou formou. Zaru¢ny list obsahuje obchodné meno
alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, dlzku zaruénej doby a udaje potrebné pre uplatnenie zaruky.

FaxCopy Garancia - ak sa vady vyskytnt (u kupujucich nespotrebitel'ov) po zarucnej dobe,
ale do 24 mesiacov od prevzatia vyrobku kupujucim, predavajuci garantuje odstranenie vady
iba opravou vyrobku alebo tovaru, a to v lehote, ktort urci predavajuci.



Zacatie plynutia zaruénej doby - zaru¢na doba zacina plynut’ od prevzatiu tovaru kupujiucim.
Ak ma vyrobok uviest” do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zarucna doba
plynit az odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskor do 3 tyzdnov od prevzatia vyrobku a riadne v¢as poskytol na vykonanie
sluzby potrebnu stcinnost’.

PODMIENKY ZARUKY:

Zaruka sa nevztahuje na tovar alebo diely s udanou zivotnost'ou, ak tato bola dosiahnuta.
Tyka sa to napr. tla¢ovych hlav, atramentovych a tonerovych naplni, bubnovych jednotiek,
ziaroviek, batérii, sklenenych a gumenych casti, periodicky menenych nahradnych dielov a
pod. Ak je takyto tovar alebo diel nutné vymenit’, zdruka sa vztahuje len na pomernu cast’
zodpovedajucu skrateniu Zivotnosti.

Zaruka sa d’alej nevztahuje na vady, ktoré vznikli

1. neodbornym zdsahom a zmenami na zariadeni urobenymi prevadzkovatel'om, alebo
tret'ou osobou

2. nespravnou obsluhou, alebo prevadzkou zariadenia v rozpore s ndvodom na obsluhu a
zaSkolenim pri inStalacii zariadenia

3. spdsobom nezlucitelnym s technickymi normami, alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR

4. pouzivanim iného ako originalneho, alebo nami schvalené¢ho spotrebného materialu

5. ohiniom, bleskom, atmosférickou alebo statickou elektrinou, vodou, vytopenim, padom,
mechanickym poskodenim vonkaj$im vplyvom, kolisanim napétia v el. sieti a inymi
neodvratnymi udalost’ami

6. v pripade telekomunika¢ného zariadenia poruchou linky, na ktoru je zariadenie
napojené

7. virusom zavedenym kupujucim

Zaruka sa tiez nevztahuje na:

zariadenie, z ktorého bolo odstranené, zni¢ené alebo odcudzené sériové Cislo

zariadenie, z ktorého nie je mozné odstranit’ vSetky zakaznicke oznacenia

softvér, vratane predinstalovaného softvéru

profylaktické kontroly a prevadzkovu udrzbu zariadeni, ktor na vyziadanie

zabezpecime ako platenu sluzbu

5. doplnky a prisluSenstvo v pripade, Ze nie su predmetom reklamécie, ani za ziadne
subory dat, aplikidce nainStalované do reklamovaného vyrobku , nie je povinny tieto
vymienat’ ani zalohovat’

6. priame alebo nepriame Skody sposobené stratou dat, ich zni¢enim alebo ich

nedostupnost’ou

b S

Zaruku uplatiiuje kupujuci podla prislusnych platnych pravnych predpisov a podl'a zaru¢ného
listu.

Pri reklamécii vyrobku je kupujici povinny predloZit’ zaruény list, potvrdenie o zaplateni a
reklamovany tovar.

Naroky z vad je potrebné uplatnit’ v zaru¢nej dobe, inak zaniknt.

Zaru¢na oprava bude vykonana v ktorejkol'vek pobocke predavajuceho. Sidla jednotlivych
pobociek su uvedené na www.faxcopy.sk alebo na telefonnom c¢isle 0850 111 515.



O opravnenosti reklamacie rozhodne povereny zamestnanec ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie.
Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni.

Naklady na bezpecnu prepravu zariadenia do a z pobocky predavajuceho, alebo naklady
spojené s vyjazdom technika na miesto prevadzky zariadenia znésa kupujuci (u kupujucich
nespotrebitelov).

Mimozarucny servis

Na vSetky zariadenia bude poskytnuty mimozaru¢ny servis minimalne po dobu 5 rokov od
predaja s vynimkou drobnej kanceldrskej techniky a zariadeni, u ktorych bola dosiahnuta
vyrobcom udand zivotnost’.

Mimozaru¢ny servis zahrnuje dodavku spotrebnych materialov, ndhradnych dielov, opravu a
udrzbu zariadenia. Za mimozaru¢ny servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylakticka
prehliadka vykonana na zariadeni v zarucnej lehote. Mimozarucny servis je platena sluzba.

Kopirovanie Specifickych predloh

Specifické predlohy akymi s papierové peniaze, cestovné Seky, dlhopisy, cenné papiere,
zmenky vydané vladnymi kanceldriami, stravné listky a Seky, cestovné pasy, obcianske
preukazy, vodi¢ské preukazy, poStové znamky a doklady obsahujice postové peciatky,
pristahovalecké dokumenty nie je moZzné kopirovat’ tak, aby bola kopia zamenitelna s
origindlom. VSetky farebné kopie Specifickych predloh budi oznacené napisom "kopia".
Prilohy obsahujuce utajené skutocnosti, autorské a umelecké diela je mozné kopirovat’ pri
dodrzani zakonnych podmienok podla platnej legislativy. Kopirovanie $pecifickych predloh
vymedzuje: Trestny zédkon ¢. 300/2005 Z.z., par. 270 TZ, par. 274 TZ, par 352 TZ, Vyhlaska
NBS ¢.456/2001 Z.z., Zakon o ochrane utajovanych skuto€nosti ¢. 215/2004 Z.z., Zékon
€.224/2006 Z.z. o obcianskych preukazoch, Zakon ¢. 530/1990 Zb o dlhopisoch v zneni
noviel.

Riziko spracovania neStandardnych predléh

FaxCopy si vyhradzuje pravo odmietnut’ Specifické predlohy, poskodené predlohy, predlohy z
takych materidlov alebo s takymi vlastnostami, ktoré nie st ur€ené na strojové spracovanie.
Ak zakaznik aj napriek upozorneniam bude trvat na spracovani predlohy, podpise
prehlasenie, v ktorom na seba prebera riziko poskodenia predlohy.

Spracovanie udajov z datovych nosicov

Udaje z datovych nosi¢ov (USB kl'a¢, CD, DVD, pamitové a iné) budi pre uéel spracovania
prekopirované do paméte grafickej stanice. Kopirovanie udajov sa uskuto¢ni za pritomnosti
zakaznika pricom sa overi Uplnost’ a funkénost’ dat. Po ukonceni spracovania budu data z
pamite grafickej stanice vymazané.

Ak zakaznik nechd datovy nosi¢ na spracovanie vo FaxCopy, podpiSe prehlasenie, ze bol
upozorneny na moznost’ straty alebo zni¢enia dat pri manipuldcii s nosiCom a Ze ma tieto
udaje zalohované.



Vernostny program

FaxCopy stalym zdkaznikom pontka vernostny program. Podl'a rozsahu a formy spoluprace,
ako aj podla zdujmu zdkaznika poskytuje 3 programy zvyhodnenia stalych zdkaznikov,
reprezentované zakaznickymi kartami Bonus, Discnount a Partner. Zac¢lenenie zdkaznika do
niektorého z programov je mozné na zéklade vyplnenia Ziadosti a splnenia stanovenych
vstupnych podmienok. BlizSie informdcie o vyhodach jednotlivych programov ako aj o
vstupnych podmienkach st uvedené v kazdej predajni a na www.faxcopy.sk.

St'aznosti, pripomienky, pochvaly

Je mozné zaslat' e-mailom: faxcopy@faxcopy.sk, telefonicky: 0850 111 515, alebo faxom:
02/ 4820 1199.
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